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(Carta do director)

Todos escoitamos algunha vez gue o mellor enico
pode ser o peor gobemante, que quen mais sabe sobre
unha materia non @ necesariamenta quen mellor a xeshiona.
Todos, como xestores, como cidadans ou como
administrados, temos vivido situacions que demostran que
unha cousa & o saber (8 ciencia) e culra ben distinta o
facer {a prudencia). E tamén temos
comprobado na nosa vida profesional como
o mellor xestor, experto no facer, pode ser
un mal gobernante, un mal lider, un mal
directivo;, pode non se dar xello no Tacer
facer”, E & que a xestidn e a direccidn son
disciplinas para as que compre
cofiecamento & adestramento. Dande esta
perspectiva, e atendendo as demandas
dos nosos ¥esiores plblicos, presantamos
a terceira edicion do noso Programa
Superior en Direccion e Xestign Publica
(PDPX). En Caixanova coldamos que o
desenvolvernento de Galicia depende do
bo funcionamento das s0as organzaciins
pablicas e privadas. E estamos
convencidos de que o éxito destas
organizacions & instilucions se explica polo
grao de preparacidn dos seus lideres, Esla
comviccidn levounos & creacidn, hal tres anos, da Escuela
para las Adminisfraciones Poblicas Calxanova, & levounos,
hai xa 15 anos, & posta en funcionamento da Escuela de

Negocios Calxanova.

Esta nova edicion do POXP & o resultado dunha
fraxectona de mais de qguince anos formando en programas
executive 68 mellores xestores de Galicia. A nosa varada

oferta formativa asistiron xestores plblicos e privados,
gobernantes, allos funcionarios, cargos eleclos,
empresarios e, en xeral, todos aqueles que tefien o
deber de ocupar posios de responsabilidade nas nosas
organizacions e insttucions. Esta experiencia acumuiada
levounos a actualizar o noso programa para Xesiores
___ plblicos e cangos electos achegando as

_ (ltimas tendencias no campo formative
para acadar o obxeclivo primordial:
presentar coflecementos e técnicas na
xestion pablica e ofrecerlles un marco
para o desenvolvemento persoal e
profesional 05 nosos gobernantes e
wastores publicos.

0 longo das sesions de traballo
habemos avanzar na comprension da
xestion das entidades pablicas dende
unha perspectiva integral @ habemos
percorrer as s0as principals dreas e relos,
Traballaremos, dende o primeiro dia do
programa, cun enfogue centrado no
desenvolvemento de competencias
persoais @ profesionais, franscendendo
a formacitn tradicional. En efecio, a nosa
Escuela para las Administraciones Piblicas Caixanova
&, %3 que logo, un lugar de formacion, pero & sobre todo
un centro de adestramento de xestores e directivos
publicos. Estamos cerios de que a tia aposta polo
Programa Superior en Direccin e Xestidn Pablica ha
conkribuir decisivamente & teu desenvolvemento persoal
e profesional. Benvido a Escuela para las
Administraciones Pablicas Caixanova.
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[Presentacion e obxectivos)
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O Programa Superior en Direccidn e Xestion Pablica (PDXP) & un examplo do
compromiso da Escuela pare ias Administraciones Publicas Caixanova co
adestramento @ coa formacion dos xestores das entidades pdblicas galegas como . |

contribucion & mellora da sua eficiencia & do servizo que les prestan ds cidadéns,
con especial énfase nas corporacions locais. i

Con aste fin proponse un programa da espacializaciin na problamética especifica
gue afecta a estas Glimas, pois trétase da administracion mais achegada o cidadan
@ da méis dispersa dende o punto de vista lemitonial. Lin programa gue fai aspecial
frcapé no desenvolvemento persoal e nas capacidades dos responsables da xestion
piblica local,

Tamén s& propdn desanvolver esa compromiso mediante a incomoracidn 65 saus
programas dos profesionais que queiran desempeiar a 508 carmeira dentro do sector
plbfico, e dos funcionarios pdblicos que queiran adguirir iécnicas e habilidades
directivas, asi coma dos cadros directivos das empresas privadas que, coma as
contratistas ou as concesionarias de servizos plblicos, desexan fer un maior
cofiecamento do funcionamants das administraciéns pdblicas @ dos principios polos
qUE 58 rExen.

0 Programa de Direccidn e Xestion Piblica abdrdase cun enfogue eminentements
practico, no que o contacto e a mutua transferancia de experiencias e coflecamentos
enriqueceran, de certo, os confidos do programa e facilitarén & consecucion dos
sBUS obxactivos.

+ Profesionals, funcionancs ou non, que desempaiien, ou vaian desempediar, postos
de alla cualificacidn no secior pblico, con preferencia nas comporaciing locais.

» Cargos Electos da Administracidn Publica.

+ Cadros direcfivos de empresas privadas que desenvolvan foda ou parte da sia
actividade comendial en relacion co secior pdblico: subminisiradoras, concesionarias
de senvizos plblicos, consulboras, etc.




Os programas para profesionais da Administracion Pablica
fomentardn o fraballo en equipo dos asistentes como mellor
forma de aproveitar os seus cofiecementos & habilidades, asi
comg a participacidn activa na aula, pofiendo a maior énfase
no desenvolvemento de casos practicos aplicando a
metodolonfa cofecida como método do caso.

A metodoloxia empregada susténtase nunha serie de piares,
que 52 detalian de seguido:

* Profesorado:

Dz profesores contan cunha dilatada experiencia ne
desemvolvemenio de direcfivos e profiesionais da xestion. O
clausiro deste programa incorpora docentes de prestooo e
profesionais que levaron a cabo proxecios de primeiro nivel
directivo no eido plblico, ensinando dende a vivencia
profesional e contando cunha ampla experiencia pedagduica
g ocente,

» Casos pricticos:
Hase trabaliar dende o primeiro dia sobre casos de xestion
& toma de decisians no ambito plblico. O método do caso,
desenvolido en equipo, pamilind avaliar decisions estratéxicas
e operativas, inlegrando expeniencias e perapectivas moi
diversas.

* Experiencias de xestion e benchmarking:
0 programa combinars sasions docentes convencionais coa
presentacion de experiencias innovadoras na xestion e
direccidn de organizacions plblicas, de modo que os asisterntes
poidan adaptar esas mellores practicas 4 sia realidade cofia,

= Coaching:
0 programa ten como obxectiva Ultimo & mellora das
competencias persoais. Por i50 N0 Seu franscurso os Nosos
alurmngs contaran cun “adestrador persaa” que lles axudara
a facer o seu propio autodiagndstico & & trazar as Mias do
sy plan da meallors parsoal no plano drective.

(Metodoloxia) >

« Traballo an aguipo:

Serd unha constante no desenvolvemenio do programa @
posibilitara o maximo nivel de aprendizaxe, a un tempo que
congfituird o mellor caldo de cultivo para o adesiramento nas
habilidades directivas: comunicacidn, xestidon do tempa,
delegacidn, oma de decisiéng, eic.

* ) curso culminara coa realizacion dun Proxecio que os alemnos

efectuarin en grupo e defenderan peranie un tibunal constituido
o efecio por relevantes espedalistas.
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[Contido)
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Esta médulo tan como obectivo achegar as clavas para adguirr

as compelencias bdsicas gue permiten unha boa xestidn parsoal

& un nivel adecuado na direccion de perscas, Parte da nacesaria
Integracién do grupo de asistantes para traballar aspectos coma

a eficacia na comunicacidn e presantacions, na xestidn do tempa,

na negociaciin & no traballo en equipo, entre oulros aspectos

que condicionan o substralo do liderado profesional,

HABILIDADES E COMPETENCIAS DIRECTIVAS
(28 HORAS)

DIRECCION DE OPERACIONS E CALIDADE

|24 HORAS)

Toda institucidn piblica precisa dunha direccion que cofiezs as
bases da xestion de operaciins, Os concepios basicos da xesfion

DIRECCION DE ORGANIZACIONS
(32 HORAS)

Esta materia profunda na direccidn de organizacions. Con este

fin percoeme o proceso directivo, analizando & foma de decisions
como aficence da accion directiva para, posteriormente, infemarse
no campo da planificacidn & da organizacian como clave para
o logro de resultados e para @ prestacion eficaz dos servizos
publicos. Por Ultimo, inciarase un camifio pola diecoion estrattxica
das organizacions publicas.

operativa son imprescindibles para comprender a eficacia e a
eficiencia na prestacidn de servizos, Tras & exposicidn dos
conceptos & feorias mais actuais, coma a TOC, traballarase a
fondo nunha das facetas de fodo xestor pubSco: & xesfion de
proxecios, & sUa programacion e execucion. Por Olfimo, hanse
analizar as mellores praclicas da xestion e aseguramentio da

calidade en organismos plblicos.

AMBITO E MARCO XURIDICO DAS
ADMINISTRACIONS PUBLICAS
(32 HORAS)

Esta matera aborda & actividade adminstrativa, 0s seus instumentos
formais e os confidos maleriais. Presenta & organizacion temitorial
do Estado e desenvalve, entre oulros aspectos, as responsabilidades
administrativas [responsabilidade contable, réxime discipinario e
compatibilidades do persoal & servizo plblico) & 0s bens publicos.
Profunda, pola sda banda, en aspecios clave para a eficacia
administrativa, como os contratos & procedementos, ou &s garantias
& 0 control xudicial da actividade administrativa.






